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PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoOwienia jest przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej oraz opracowanie raportu
z ewaluacji projektu pn. 22. Wielkanocny Festiwal Ludwiga van Beethovena: ,,Beethoven i
wielkie rocznice”, ktory odbedzie sie w Warszawie w dn. 16 -30 marca 2018 r. Wielkanocny
Festiwal jest impreza cykliczng, o ponad 20 letniej tradycji, ktéra wypracowata sobie
rozpoznawalng na catym $wiecie marke jednego z najwigkszych i najwazniejszych europejskich
wydarzen poswigconych muzyce klasycznej. Kazda edycja oparta jest na temacie przewodnim
zwigzanym z muzyka i dziedzictwem Beethovena, wokot ktorego skupiaja si¢ wszystkie elementy
wydarzenia.

W ramach projektu przewidziano realizacj¢ 20 wydarzen:

18 koncertow (miejsca realizacji: Filharmonia Narodowa, Zamek Krolewski, Teatr Wielki - Opera
Narodowa) oraz

2 wydarzen towarzyszacych: Migdzynarodowe Sympozjum Naukowe (miejsce realizacji: Galeria
Sztuki Zacheta), Pianistyczne Kursy Mistrzowskie (miejsce realizacji: Uniwersytet Muzyczny im.
Fryderyka Chopina)

Odbiorcami raportu ewaluacyjnego beda: Stowarzyszenie im. Ludwiga van Beethovena
(organizator i beneficjent) oraz Biuro Kultury m.st. Warszawy. Wnioski z ewaluacji maja
postuzy¢ organizatorowi do rozwijania festiwalu (poznanie potrzeb odbiorcéw projektu,
identyfikacja stabych stron, mozliwosci rozwoju), a Biuru Kultury Urzgdu m.st. Warszawy do
ksztaltowania polityki kulturalne;j.

ZAKRES EWALUACJI

Ewaluacja powinna zosta¢ przeprowadzona zgodnie z wymaganiami opisanymi w niniejszym
Zamowieniu oraz ze Standardami ewaluacji Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego®.

Przez festiwal rozumie si¢ wszystkie wydarzenia glowne oraz wydarzenia towarzyszace
organizowane przez Stowarzyszenie im. Ludwiga van Beethovena pod nazwa 22. Wielkanocny

! http://www.ewaluacja.org.pl/download/Standardy_ewaluacji_PTE.pdf
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Festiwal Ludwiga van Beethovena odbywajace sic w Warszawie, w dn. 16-30 marca 2018 r.
wskazanych w p. 2 niniejszego zamdwienia.

Ewaluacja powinna dostarczy¢ odpowiedzi co najmniej na ponizsze pytania badawcze:

1) W jakim stopniu spetnione zostaly zatozenia dotyczace frekwencji oraz zatozenia dotyczace
profilu publiczno$ci, w tym pozyskania nowych uczestniczek i uczestnikow? Jakie dziatania i
rozwigzania (w tym program festiwalu i sposoéb jego promowania), a takze ewentualne
uwarunkowania zewngtrzne, na to wplynety?

2) Czy w ramach festiwalu zostaly zastosowane rozwigzania, ktore mialy poglebiaé
zaangazowanie publiczno$ci (na przyktad dziatania edukacyjne, spotkania z twércami, mozliwos$¢
wlaczenia si¢ w dzialania artystyczne)? Jezeli tak, to jaki wplyw na publiczno$¢ miaty
zastosowane rozwigzania?

3) Jaki byt i od czego zalezal poziom zadowolenia publicznosci z udzialu w festiwalu? Wsrod
okolicznosci wplywajacych na poziom zadowolenia publiczno$ci nalezy wziaé pod uwage
program festiwalu oraz rozwigzania organizacyjne. Nalezy takze uwzgledni¢ ewentualne roznice
opinii pomiedzy grupami publicznosci réznigcymi si¢ pod wzglegdem profilu spoteczno-
demograficznego oraz pod wzgledem aktywnosci kulturalne;.

4) Jakie opinie o programie i poziomie artystycznym festiwalu wyrazaja profesjonalni odbiorcy
(np. tworcy, krytycy muzyczni), niezaangazowani w jego planowanie ani organizacje?

5) W jakim stopniu i w jaki sposob festiwal przyczynit si¢ do wzbogacenia lub upowszechnienia
zasobow kultury? Nalezy uwzglednic:

a) prezentowanie dzietl premierowych, debiutow, utworéw nieznanych lub rzadko wykonywanych
b) przedstawienie dorobku artystycznego tworcow przedstawicielom instytucji i profesji, ktorzy
wplywaja na jego dalsze upowszechnianie w skali krajowej, europejskiej lub $wiatowej (na
przyklad kuratorom, krytykom muzycznym).

6) W jakim stopniu i w jaki sposob festiwal przyczynit si¢ do promowania Warszawy
jako europejskiego miasta kultury? Nalezy uwzglednic:

a) jakos$¢ strategii komunikacyjnej, przebieg dzialan promocyjnych dotyczacych festiwalu oraz
ich skutecznos¢

b) obecnos¢ i tres¢ informacji o festiwalu w mediach (krajowych i zagranicznych), oprocz
materiatow zamowionych przez Organizatora

c) stosownie do zaktadanego zasiegu festiwalu: odwiedzanie festiwalu przez publiczno$¢ spoza
Warszawy (w tym przez krajowych i zagranicznych turystow) oraz stopien, w jakim odwiedzenie
festiwalu byto powodem przyjazdu do Warszawy.

7) Jakie podmioty (instytucje, organizacje, firmy) wspoOlpracowaty przy planowaniu,
organizowaniu i promowaniu festiwalu? Jaka byta rola tych podmiotéw? Jak zaangazowanie tych
podmiotow wplyneto na program i przebieg festiwalu? W jakim stopniu przyczynito si¢ do
nawigzania nowych kontaktow?

8) Pod jakimi wzgledami festiwal byt podobny do wczeséniejszych edycji, a pod jakimi roznit sie
od nich? Z czego to wynikato? Jaki miato wpltyw na speknienie zatozen dotyczacych efektow
festiwalu?

9) Jakie elementy zwigzane z planowaniem programu festiwalu oraz jego realizacjag mogty by¢
zrobione lepiej? Jakich zmian w tym zakresie nalezatoby dokonac?

Odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze powinny w przekonujacy sposéb wynikaé z analizy
danych. Na podstawie odpowiedzi na pytania badawcze Ewaluator powinien sformulowac
rekomendacje skierowane do Organizatora festiwalu.
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Ewaluacja powinna zostaé przygotowana i przeprowadzona od lutego do czerwca 2018 r.

Ramowy harmonogram ewaluacji:

Orientacyjny

uzgodnionym z Zamawiajacym

Organizator festiwalu (Zamawiajacy ewaluacje) Ewaluator termin
Ocena ofert. Wybor oferty (Wymaga.zaakceptowama Podpisanie umowy z Zamawiajacym.
przez Biuro Kultury). Podpisanie umowy z S . L
; potkanie z Zamawiajacym nt. potrzeb
Ewaluatorem. Spotkanie z Ewaluatorem nt. potrzeb . . . ,
. P . . . | zwiagzanych z zamdwiong ewaluacja oraz | styczen 2018
zwigzanych z zamdéwiong ewaluacja oraz zapobiegania 7anobiegania ewentualnvm rvzvkom
ewentualnym ryzykom, ktére moga zagrazac jej p g g lym ryzykom,
. . ktore mogg zagrazaé jej przebiegowi.
przebiegowi.
Sporzadzenie Raportu metodologicznego luty 2018
Biezaca wspolpraca z Zapoznanie si¢ z Uwzglednienie ewentualnych uwag
Ewaluatorem, w tym Raportem Zamawiajacego do Raportu luty 2018
przekazywanie metodologicznym, metodologicznego — przygotowanie uty
Ewaluatorowi stosownych | ewentualne zgloszenie ostatecznej wersji
danych lub utatwianie ich uwag oraz (po ich
uzyskania oraz uwzglednieniu przez
monitorowanie przebiegu Ewaluatora)
badania. zaakceptowanie raportu Przeprowad;enie ewalugcji (ze_branie marzec -
danych oraz ich przeanalizowanie) oraz czerwiec
sporzadzenie Raportu koricowego 2018
Zapoznanie si¢ z Raportem koncowym. Spotkanie z Spotkanie 2 Organlzator em f?StIV\,Ialu. w
. Lo celu przedyskutowania wnioskow i
Ewaluatorem w celu przedyskutowania wnioskow i .. . .
.. . rekomendacji. Uwzglednienie czerwiec
rekomendacji. Ewentualne zgtoszenie uwag oraz (po .
. - ) ewentualnych uwag Zamawiajacego do 2018
ich uwzglednieniu przez Ewaluatora) zaakceptowanie , :
ranortu Raportu koncowego — przygotowanie
portu. ostatecznej wersji.
Dwukrotne przedstawienie wynikow i
rekomendacji przed gremium wskazanym do konca
przez Zamawiajacego, W terminie 2018

5. WYMAGANIA DOTYCZACE MINIMUM METODOLOGICZNEGO

Na minimum metodologiczne (do obligatoryjnego zastosowania przez Ewaluatora) sktadaja si¢

metody i zrodta informacji wymienione ponize;j.

1) Analiza danych zastanych, obejmujaca:

a) dokumenty przedstawiajace koncepcje festiwalu, w tym oferte dofinansowang przez Urzad

m.st. Warszawy

b) plany dziatan promocyjnych dotyczacych festiwalu oraz podsumowania dotyczace przebiegu i

efektow tych dziatan

) materialy promocyjne festiwalu oraz informacje o festiwalu opublikowane w mediach

d) dane dotyczace frekwencji
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2) Bezposrednie wywiady jako$ciowe: indywidualne (IDI), diady lub grupowe (FGI)

— lacznie z co najmniej 6 respondentami:

a) z przedstawicielem lub przedstawicielami Organizatora festiwalu

b) z osobami nalezagcymi do publicznosci festiwalu (osoby zrdéznicowane pod wzgledem
kryteriow spoleczno-demograficznych oraz udzialu lub braku udzialu we wczesniejszych
edycjach festiwalu), z tworcami, krytykami muzycznymi, dziennikarzami

C) z przedstawicielami wspotorganizatorow i partnerow festiwalu

Wszystkie wywiady Ewaluator powinien nagra¢ i sporzadzi¢ z nich transkrypcje, ktore nastgpnie
przeanalizuje. Konieczne jest zagwarantowanie respondentom poufnosci: fakt przekazania
konkretnych informacji lub opinii przez konkretnego respondenta powinien by¢ znany wylgcznie
Ewaluatorowi (ewentualne wyjatki od tej sytuacji wymagaja wyrazenia przez respondenta

pisemnej zgody).

3) Badanie iloSciowe z publicznos$cia festiwalu przeprowadzone w miejscu odbywania sie
wydarzen festiwalowych.

Ankiety powinny zosta¢ przeprowadzone przez ankieterow podczas bezposredniej rozmowy z
respondentami (ankiety papierowe — PAPI, prowadzone przy zastosowaniu laptopa - CAPI lub
tabletu - TAPI) lub rozdane respondentom i wypeknione przez nich samodzielnie, a nast¢pnie
zebrane przez osoby zaangazowane w realizacje badania. Respondenci zostang dobrani w sposob
systematyczny (na przyklad co n-ta osoba opuszczajagca wydarzenia festiwalowe), w celu
zapewnienia reprezentatywnos$ci wynikéw. Badanie zostanie przeprowadzone acznie z co
najmniej 120 respondentami. Wskazane jest objecie badaniem jak najwickszej cze$ci wydarzen
festiwalowych. Objecie wydarzenia badaniem iloSciowym oznacza przeprowadzenie ankiet z jego
co najmniej 30 uczestnikami.

Przy zbiorczym analizowaniu wynikow ankiet zrealizowanych podczas réznych wydarzen,
niezbedne jest zastosowanie wag uwzgledniajacych liczbe uczestnikow kazdego z nich.
Zamawiajacy wskaze miejsca festiwalowe i wydarzenia, z ktorych uczestnikami Wykonawca
przeprowadzi ankiety.

Dane z ankiet Ewaluator wprowadzi do bazy danych, ktora zostanie przekazana zamawiajagcemu
wraz z pierwsza wersja raportu koncowego.

WYMAGANIA DOTYCZACE PRZEDSTAWIENIA KONCEPCJI | WYNIKOW
EWALUACJI

Ewaluator jest zobowigzany do opracowania raportu metodologicznego i koncowego z ewaluacji:

Raport metodologiczny powinien zawierac:

1) wszystkie narzedzia badawcze (scenariusze wywiadow, kwestionariusz?), ktére zostana
zastosowane w badaniu — w fazie przygotowywania Raportu metodologicznego narzedzia
badawcze przedstawione w ofercie powinny zosta¢ udoskonalone, jezeli taka potrzeba zostanie
wskazana przez Organizatora festiwalu lub bedzie wynikata z dodatkowej wiedzy, uzyskanej
przez Ewaluatora po podpisaniu umowy

? Zamawiajacy sugeruje zréznicowanie kwestionariusza w zaleznosci od rodzaju wydarzenia (koncert /
sympozjum / kursy mistrzowskie).
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2) opis sposobu doboru danych zastanych oraz respondentow, wobec ktorych zostang
zastosowane poszczegdlne metody badawcze, wraz z liczebnoscig prob badawczych oraz
kryteriami doboru

3) tygodniowy, szczegdétowy harmonogram realizacji badania, uwzgl¢dniajacy zastosowanie
poszczegolnych metod badawczych (zgodnie z ramowym harmonogramem okreslonym przez
Organizatora festiwalu).

Raport koncowy powinien zawierac:

1) streszczenie

2) spis tresci

3) cele ewaluacji i pytania badawcze

4) opis zastosowanych metod i proéb badawczych
5) graficzng prezentacje i opis wynikow

6) wnioski i rekomendacje.

Wszystkie raporty powinny zosta¢ przekazane Organizatorowi festiwalu przez Ewaluatora
w plikach w formacie .docx i .pdf, a wykresy ponadto w pliku w formacie .xIxs. wraz ze wstgpng
wersjg Raportu koncowego Ewaluator powinien przekaza¢ Organizatorowi baz¢ danych z badania
(lub badan) ilosciowych (w pliku w formacie .xIxs) oraz transkrypcje lub szczegdtowe notatki
z wywiadow jakosciowych (w pliku w formacie .docx), po usunieciu z nich informacji
pozwalajacych zidentyfikowac¢ respondentow.

Organizator festiwalu w ciggu miesigca od przyjecia ostatecznej wersji Raportu koncowego
z ewaluacji przekaze Biuru Kultury ten raport, a takze Raport metodologiczny, bazy danych
z badania (lub badan) ilosciowych oraz transkrypcje (lub szczegdtowe notatki) z wywiadow
jakosciowych.

Ewaluator jest zobowigzany do dwukrotnego przedstawienia wynikdw 1 rekomendacji
w Warszawie, przed gremium wskazanym przez Zamawiajacego, w terminie uzgodnionym
Z Zamawiajacym.

KOSZT EWALUACJI

Catkowity koszt przeprowadzenia ewaluacji powinien wynies¢: 26.000 zt brutto (w tym 20.000 zt
brutto po zaakceptowaniu Raportu koncowego przez Zamawiajacego oraz 6.000 zi brutto po
dwukrotnym przedstawieniu wynikow i rekomendacji zgodnie z harmonogramem prac zawartych
wp. 4).

KRYTERIA OCENY OFERT
Organizator festiwalu komisyjnie wybierze najkorzystniejsza oferte, ktdra nast¢pnie zostanie

wystana do akceptacji pod wzgledem metodologii do Biura Kultury m.st Warszawy.
Wybdr oferty zostanie dokonany na podstawie ponizszych kryteriow:
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Nazwa Kryterium

Liczba
punktéw
(PRZEDZIAL)

Przydatno$¢ doboru respondentéw do badania jakoSciowego oraz metod jego realizacji
do udzielenia wiarygodnych odpowiedzi na pytania badawcze:

aczna liczba respondentow: 0,25 punktu za kazdego respondenta ponad minimum
metodologiczne

0-10

metody realizacji (tj. wywiady indywidualne, diady lub wywiady grupowe), ktore zostang
zastosowane w badaniu jako§ciowym wobec poszczeg6lnych grup respondentdéw, wraz z
uzasadnieniem przydatno$ci zastosowania proponowanej metody wobec danej grupy
respondentéw

0-10

Przydatnos$¢ doboru respondentéw do badania ilosciowego do udzielenia wiarygodnych
odpowiedzi na pytania badawcze

faczna liczba respondentéw: 0,02 punktu za kazdego respondenta ponad minimum
metodologiczne

0-10

% wydarzen organizowanych w ramach festiwalu®, podczas ktorych zostanie zbadanych po
co najmniej 30 respondentow: 0,1 punktu za kazdy 1% wydarzen

0-10

Przydatno$¢ narzedzi badawczych, ktore zostana zastosowane w ramach minimum
metodologicznego, do udzielenia wiarygodnych odpowiedzi na pytania badawcze

scenariusz wywiadu jakoSciowego z przedstawicielem lub przedstawicielami organizatora
festiwalu

0-15

scenariusz wywiadu jako$ciowego z osobami nalezacymi do publicznos$ci festiwalu

0-15

kwestionariusz do badania iloéciowego z publicznosécia koncertow organizowanych w ramach
festiwalu

0-15

Przydatnos$¢ dodatkowej (w stosunku do minimum metodologicznego) metody
badawczej lub grupy respondentéw, zaproponowanej przez Wykonawce, do udzielenia
wiarygodnych odpowiedzi na pytania badawcze

opis dodatkowej metody badawczej lub grupy respondentdéw, wraz ze wskazaniem w jakim
zakresie zostanie zastosowana (na przyktad ilu respondentdéw i w jaki sposoéb dobranych
zostanie objetych badaniem) oraz z projektem narzedzia badawczego

0-15

W SUMIE

0-100

¥ W ramach festiwalu przewidziano realizacj¢ 20 wydarzen. Uwaga: zadeklarowana przez Ewaluatora taczna
liczba respondentow badania iloSciowego powinna umozliwia¢ obj¢cie badaniem zadeklarowanego %
wydarzen, przy zatozeniu, ze w przypadku kazdego z nich badanie zostanie przeprowadzone z co najmniej 30
respondentami. W przeciwnym razie Zamawiajacy przyjmie, ze Ewaluator deklaruje najwyzszy % wydarzen
organizowanych w ramach festiwalu, podczas ktorych zostanie zbadanych po co najmniej 30 respondentow, na
jaki pozwala taczna liczba respondentdw badania ilo§ciowego, jaka zadeklarowal. Na przyklad na podstawie
deklaracji Ewaluatora, ze badanie ilosciowe zostanie przeprowadzone ze 150 respondentami (czyli z 30 wigce;j,
niz minimum metodologiczne) Zamawiajacy przyjmie, ze badaniem zostanie objetych 5 wydarzen (150/30=5),

czyli 25% wydarzen organizowanych w ramach festiwalu (5/20=0,25).
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9. WARUNKI UBIEGANIA SIE O ZAMOWIENIE

O zamowienie moga ubiegac sie Ewaluatorzy, ktorzy speiniaja ponizsze warunki:

1) W ciggu ostatnich 5 lat, lub w okresie prowadzenia dziatalnoSci, jezeli jest krotszy, wykonali
nalezycie co najmniej trzy badania spoteczne lub ewaluacje, ktorych laczna wartos¢ wynosi co
najmniej 52.000 zt brutto®, przy czym:

a) co najmniej jedna sposrdéd tych ustug obejmowala przeprowadzenie zaréwno badan
jakosciowych, jak i ilosciowych,

b) co najmniej jedna sposrod tych ustug byta ewaluacja

C) co najmniej jedna sposrod tych ustug dotyczyta kultury.

Jedno badanie lub ewaluacja moze spetnia¢ jedno lub wigcej sposrdd kryteriow okreslonych w
punktach la-1c. Spetianie tego warunku musi zosta¢ potwierdzone przez przedstawione przez
Ewaluatora dokumenty: protokoty odbioru bez zastrzezen lub referencje.

2) Dysponuja co najmniej dwuosobowym zespotem badawczym, w sklad ktorego wejda:

a) co najmniej jedna osoba, ktora kierowala co najmniej trzema badaniami spotecznymi lub
ewaluacyjnymi, z ktorych kazde miato wartos¢ co najmniej 26.000 zt brutto

b) co najmniej jedna osoba, ktora w co najmniej trzech badaniach ewaluacyjnych byta autorka /
autorem raportu, przedstawiajagcego zarowno wyniki badan jakosciowych, jak i ilosciowych

C) co najmniej jedna osoba, ktora w co najmniej trzech nalezycie wykonanych badaniach
ewaluacyjnych odpowiadata za sporzadzenie scenariusza do badania jako$ciowego oraz analizg
wynikow tego badania

d) co najmniej jedna osoba, ktora w co najmniej trzech badaniach ewaluacyjnych odpowiadata za
sporzadzenie kwestionariusza do badania iloSciowego oraz analize wynikoéw tego badania

e) co najmniej jedna osoba, ktdra jest autorem co najmniej trzech publikacji dotyczacych kultury,
opartych na wynikach badan empirycznych.

Jedna osoba moze spetnia¢ jedno lub wigcej sposrod kryteriow okreslonych w punktach 2a - 2e.
Spehianie przez Ewaluatorow warunkéw ubiegania si¢ o zamdwienie Organizator festiwalu
bedzie oceniat na podstawie ztozonych przez nich ofert.

Oferty sktadane przez Ewaluatorow powinny zawiera¢ wymienione ponizej elementy.

1) Nazwa i dane teleadresowe Ewaluatora.

2) Opis metodologii, ktora Ewaluator zobowigzuje si¢ zastosowaé w badaniu, obejmujacy
minimum metodologiczne oraz ewentualne metody dodatkowe, zawierajace informacje o:

a) metodach badawczych

b) liczbie i kryteriach doboru respondentow, wobec ktorych zostang zastosowane poszczegdlne
metody badawcze.

Niezgodnos¢ Oferty z minimum metodologicznym bedzie skutkowala jej odrzuceniem.

3) Narzedzia badawcze

4) Cene (rowng kwocie 26.000 zI brutto)

5) Opis do$wiadczenia Ewaluatora w wykonaniu prac z podobnego zakresu wraz z
potwierdzajgcymi je dokumentami (referencjami lub protokotami odbioru bez zastrzezen).

6) Sktad zespotu badawczego, wraz z informacjami o do§wiadczeniu poszczegolnych osob.

* Laczna warto$é trzech lub wickszej liczby badan spotecznych lub ewaluacji wykonanych w ciggu 5 lat
poprzedzajacych ztozenie oferty



Stowarzyszenie .‘M im. Ludwiga van Beethovena

Ludwig van Beethoven Association

10. TERMIN I SPOSOB SKEADANIA OFERT

Oferty w formie papierowej nalezy sktada¢ bezposrednio w biurze Stowarzyszenia O/Warszawa
lub drogg listowng w terminie do 19 stycznia 2018 r., do godz. 17.00, na ponizszy adres:

Stowarzyszenie im. Ludwiga van Beethovena
Ul. Chmielna 15/10

00-021 Warszawa

Tel. 22 33170 18

Decyduje data wptynigcia ofert do Stowarzyszenia im. Ludwiga van Beethovena.

W przypadku dodatkowych pytan prosze o kontakt z biurem Stowarzyszenia:
Iwona Dyrdut, tel. 504 752 238, e-mail: iwona@beethoven.org.pl



